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ค าน า 
  
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อมใน
การบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให้กระบวนงาน
ของหน่วยงานสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกที่เหมาะสม
เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน 
 ในการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ทุกกลุ่มงานได้ร่วมกันสนับสนุนและด าเนินการใน
ภาพรวม โดยได้วางแผนที่จะพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม  มาใช้ในการ
บริหารงานและบริการประชาชน ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถบริหารงานของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ทั้งนี้ ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการบริหาร
ความตอ่เนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
 
1. บทน า 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ได้จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียนว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือด าเนินการในภารกิจหลัก
หรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  เช่น อัคคีภัย อุทกภัย 
แผ่นดินไหว โรคระบาดต่อเนื่อง จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝุ่นละออง  (PM 2.5) โจรกรรม
ข้อมูล วาตภัย เป็นต้น และในสภาวการณ์ปัจจุบัน เมื่อปลายปี พ.ศ.2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งอาจส่งผลให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี ไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการส่งเสริม สนับสนุน การบริหารและจัด
การศึกษาในระบบให้กับเด็กและเยาวชนต้องหยุดชะงัก เนื่องจากต้องมีการปิดโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับ
ตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วย
ให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และท า
ให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ รวมทัง้ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนที่ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานีได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือ
ด าเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการในสภาวะวิกฤต 
 2.2 เพ่ือให้กลุ่มงานในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือ
การให้บริการเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการ
ด าเนินงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อ ง แม้ต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
 
3. สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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4. ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ใช้รองรับสถานการณ์
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 
 (1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
 (2) เหตุการณ์อุทกภัย 
 (3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 (4) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 (5) เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
 (6) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 (7) เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
 (8) เหตุการณ์โจรกรรม 
 (9) เหตุการณ์วาตภัย 
 
5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและต้องระบุไว้ ในแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไมส่ามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ
 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการแก่ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
 6. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คณะกรรมการต่างๆ ที่
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ อาทิ คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี  คณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี  คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับพัฒนาการศึกษา 
คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าประชุมได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ได้พิจารณาผลกระทบที่มีต่อ
การด าเนินงานในสภาวะวิกฤตใน 6 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก, ผลกระทบด้านวัสดุ
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อุปกรณ์ที่ส าคัญและการจัดหา/จัดส่ง, ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ, ผลกระทบด้าน
บุคลากรหลัก, ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ และผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานท่ี 
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสด ุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญและ
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมลูที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

ส าคัญ 

ด้านผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ภัยจากธรรมชาติ 
1. เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ √ 
2. เหตุการณ์อุทกภัย √ √ √ √ √ √ 
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว √ √ √ √ √ √ 
4. เหตุการณ์โรคระบาด 
   ต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ 

5. เหตุการณ์ฝุ่นละออง  
   (PM 2.5) 

   √ √  

6. เหตุการณ์วาตภัย √ √ √ √ √ √ 
ภัยท่ีไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ 
1. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุม 
   ทางการเมือง 

√ √ √ √ √ √ 

2. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้า 
   ขัดข้อง 

√ √ √ √ √ √ 

3. เหตุการณ์โจรกรรม √ √ √ √ √ √ 
 
  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี โดยส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุ ง
แก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่าย
งานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
7. ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหาร
ความต่อเนื่องและผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม 
ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาท
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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 1) คณะท างานบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤตของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี เป็นประธานคณะท างาน รองศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี เป็น
รองประธานคณะท างาน, ผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย เป็นคณะท างาน  ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ เป็นคณะท างาน
และเลขานุการ และผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน เป็นคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ดังนี ้
  1.1 ประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
  1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
  1.3 ก าหนดนโยบาย ตรวจสอบ ก ากับ ดูแลและติดตามผลตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารทราบ 
 2) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีรองศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี เป็นหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง ผู้อ านวยการกลุ่มทุกกลุ่มเป็นคณะท างาน และก าหนดบุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง มีหน้าที่ดังนี้ 
  2.1 สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะท างานบริหารความต่อเนื่องฯ 
  2.2 ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
  2.3 ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องฯ ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่
ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
  2.4 รวบรวมข้อมูลและรายงานข้อมูลข่าวสารที่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ต่อคณะท างานบริหารความต่อเนื่องฯ ซึ่งก าหนดไว้ตามโครงการการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
  2.5 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานบริหารความต่อเนื่องฯ ต่อคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องฯ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 3) ผู้ประสานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง โดยมีผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน เป็นผู้
ประสานงานฯ มีหน้าที่ดังนี้ 
  3.1 จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤตทาง
การศึกษาที่เก่ียวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
  3.2 ติดต่อและประสานงานภายในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ตามกระบวนการแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มงาน และด าเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ดังรูปภาพที่ 1 
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ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
อ านวยการ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
บริหารงาน

บุคคล 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
นโยบายและ

แผน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
นิเทศติดตาม

และประเมินผล 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

พัฒนาการศึกษา 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง หน่วย

ตรวจสอบภายใน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
ลูกเสือยุวกาชาด

และกิจการนักเรียน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มงานคุรสุภาใน

ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง งาน

วินัยและนิติการ 

 
 
 

ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 
 
 
 
 

คณะท างานบริหารความต่อเนื่องฯ 
 
 
 
 

                                                                       ผู้ประสานงาน 
                                                                        คณะท างานบริหารความต่อเนื่องฯ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
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รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางสายใหม นันทศรี
ศึกษาธิการจังหวัด 

0610316999 
 

ประธาน
คณะท างาน 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

รองศึกษาธิการจังหวัด  

รองศึกษาธิการจังหวัด  รองประธาน
คณะท างาน 
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นางอรทัย เหลือช่าง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา

การศึกษา 

0813798107 

นางอรทัย เหลือช่าง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนา

การศึกษา 

0813798107 คณะท างานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/

หัวหน้าทีม บริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม
พัฒนาการศึกษา 

นางสาวณัฎฐิมา ชูอินทร์ 
นักวิชาการศึกษาช านาญ

การ 

0812805543 

นางสาวณัฏฐวันณ์ เกษตรการณ ์
ผู้อ านวยการกลุ่ม

อ านวยการ 

0945416394 คณะท างานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/

หัวหน้าทีม บริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม

อ านวยการ 

นางจิณาภา โพธิวิจิตร 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

ช านาญการพิเศษ 

0909838882 

นางอนุสรณ์ อุ้ยสิงห์ 
ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ
ติดตามและประเมินผล 

0818863736 คณะท างานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/

หัวหน้าทีม บริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม
นิเทศติดตามและ

ประเมินผล 

นางสาวจ าแรง นกเอ้ียง 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการ

พิเศษ 

0955498799 
 

นางสาวกาญจนา ใหม่
จันทร์ดี  ผู้อ านวยการกลุ่ม

บริหารงานบุคคล 

0898574139 
 

คณะท างานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/

หัวหน้าทีม บริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

นายชัยพร อ่อนหวาน   
นักทรัพยากรบุคคลช านาญ

การพิเศษ 

0923627446 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

 คณะท างาน
บริหาร ความ

ต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีม บริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 

นางสาวมนัชยา ว่องวิกย์
การ นักวิชาการศึกษา

ช านาญการ 

0862077217 
 

นางสาวนฤมล สินพูล 
ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบาย

และแผน 

0817079133 คณะท างาน
บริหาร ความ

ต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีม บริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่มโน
บายและแผน 

นางสาวประไพพรรณ 
ช านาญชัด นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญ

การ 

0879950882 
 

นางสาวณัฐปภัสร์ ท่าเจ็ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มลูกเสือยุว
กาชาดและกิจการนักเรียน 

0863926289 
 

คณะท างาน
บริหาร ความ

ต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีม บริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

ลูกเสือยุวกาชาด
และกิจการ
นักเรียน 

นางอังศกร บ ารุงรัตน์ 
นักวิชาการศึกษาช านาญ

การ 
 

0644646235 
 

นางนรัฐภรณ์ รักษาทรัพย์  
นิติกรช านาญการพิเศษ 

0866287398 
 

คณะท างาน
บริหารความ

ต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง งานวินัย

และนิติการ 

นางสาวกาญจนา ใหม่
จันทร์ดี  ผู้อ านวยการกลุ่ม

บริหารงานบุคคล 

0898574139 
 

นางสาวจิรพรรณ  มากวงษ์ 
เจ้าหน้าที่คุรุสภาฯ 

0862027880 
 

คณะท างาน
บริหาร ความ

ต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีม บริหารความ
ต่อเนื่อง งานคุรุ
สภาในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด

อุทัยธานี 

นางสาวปณัฏฎา  ขัณกสิกร 
เจ้าหน้าที่คุรุสภาฯ 

0810418014 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน โดยก าหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก -เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

-ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
-เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
-ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง -เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
-ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-24.99 
-เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
-ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง -เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
-ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10-24.99 
-ต้องมีการรักษาพยาบาล 
-ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า -เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
-ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5-9.99 
-ต้องมีการปฐมพยาบาล 
-ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
 จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญต่างๆ สามารถระบุกระบวนงานที่ต้องให้
ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด  เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ดัง
ตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

กระบวนงานที่ส าคัญ หน่วยงาน ระดับ 
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

กระบวนการหลัก 
1. งานธุรการของ กศจ. อกศจ. 
คณะอนุกรรมการบริหาร
ราชการเชิงยุทธศาสตร์ 
คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการศึกษา 
คณะอนุกรรมการและ
คณะท างานเป็นไปตามอ านาจและ
หน้าท่ีของ กศจ. และตามที่ กศจ. 
มอบหมาย 

กลุ่ม
อ านวยการ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 
กลุ่มนิเทศ
ติดตามฯ 

กลุ่มบริหาร
บุคคล 

สูงมาก  √    
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ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
กระบวนงานที่ส าคัญ หน่วยงาน ระดับ 

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

2. จัดท าแผนพฒันาการศึกษา
และแผนปฏิบัติการ นโยบาย
เร่งด่วน 
   ด้านการศึกษา 

กลุ่มนโยบาย
และแผน 

สูงมาก  √    

3. ก ากับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการ หรือหน่วยงาน
และสถานศึกษาในสังกัด 

กลุ่มนิเทศ
ติดตามและ
ประเมินผล 

สูงมาก  √    

4. ระบบ ส่งเสริม และ
ประสานงานเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีดจิิทลั 
เพื่อการศึกษา 

กลุ่มนโยบาย
และแผน 

สูงมาก √     

5. ส่งเสริมและสนบัสนุน
การศึกษาเพื่อคนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มี
ความสามารถพิเศษ 

กลุ่มพัฒนา
การศึกษา  

สูงมาก  √    

6. ด าเนินงานเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กลุ่ม
บริหารงาน

บุคคล 

สูง   √   

7. ส่งเสริม สนับสนนุ และ
ด าเนินการเก่ียวกับงานดา้น
วิชาการ การนิเทศ และแนะแนว 
การศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภท รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลระบบบริหารและการ
จัดการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ
ติดตามและ
ประเมินผล 

สูง   √   

8. ด าเนินการเก่ียวกับการ
ตรวจสอบด้านการบริหาร 
การเงิน และการบญัชีของส่วน
ราชการ หรือหน่วยงานและ
สถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 

กลุ่ม
อ านวยการ 
กลุ่มหน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน  

ปานกลาง    √  

9 ส่งเสริมและประสานงานการ
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
การกีฬาเพื่อการศึกษา  

กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

สูง   √   
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ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
กระบวนงานที่ส าคัญ หน่วยงาน ระดับ 

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

10. การส่งเสริมการพัฒนาและ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 
   ของโรงเรียนเอกชน 

กลุ่มส่งเสริม
การศึกษา
เอกชน 

สูง   √   

11. การส่งเสริมการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

กลุ่มส่งเสริม
การศึกษา
เอกชน 

สูงมาก √     

12. ส่งเสริมประสานงาน
การศึกษา ในโครงการ
สถานศึกษาพอเพียง และ
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช
อันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 
อพ.สธ. และกิจกรรมส่งเสริม
ด้านความมั่นคง 

กลุ่มลูกเสือยุว
กาชาดและ

กิจการ
นักเรียน 

สูงมาก  √    

13. ส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียน 

กลุ่มลูกเสือยุว
กาชาดและ

กิจการ
นักเรียน 

สูง   √   

14. การให้บริการต่อใบ
ประกอบวิชาชีพ 

งานคุรุสภา สูง   √   

กระบวนการสนับสนุน 
1. การเบิกจ่ายงบประมาณ อ านวยการ สูงมาก √     
2. งานสารบรรณ อ านวยการ สูงมาก √     

 
หมายเหตุ 
 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
(มอก.22301-2556) 
 2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 
 
 ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ า เป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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9. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ได้ก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 5.1-5.5 
 
ตารางท่ี 5.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

1.ส านักงาน กศน.จ.อุทัยธานี 300 ตารางเมตร 
2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

300 ตารางเมตร 

3. ส านักงานศึกษาธิการภาค 18 300 ตารางเมตร 
ปฏิบัติงานที่บ้าน √ √ √ √ √ 

 
ตารางท่ี 5.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ทรัพยากร ที่มา 1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารอง (Notebook) ศธจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 
2. เครื่องพิมพ์ (Printer) + เครื่องถ่าย 
   เอกสาร 

ศธจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 

3. โทรศัพท์มือถือ ศธจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 
4. อุปกรณ์ส ารองข้อมูล ศธจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 
5. อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย ศธจ.อุทัยธานี 1 เครื่อง 
6. อุปกรณ์ส านักงาน ศธจ.อุทัยธานี ทั่วไป 
7. รถยนต์ ศธจ.อุทัยธานี 1 คัน 
8. อุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรค เช่น เครื่องวัด 
   อุณหภูมิ หน้ากากอนามัย หน้ากากใส  
   (Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์  
   น้ ายาฆ่าเชื้อโรค 

ศธจ.อุทัยธานี เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามัย หน้ากากใส 
(Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อ
โรค จ านวน 5 ชุด 
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ตารางท่ี 5.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 1  

วัน 
3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. ระบบ bpsi ระบบสนับสนุนข้อมูล สนย. √     
2. ระบบ Budgeting Management 
   System (bms) 

ส านักอ านวยการ √     

3. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มนโยบายและ
แผน 

√     

4. ระบบสารสนเทศสถานศึกษา
เอกชน (PSIS) 

สช.  √    

5. ระบบฐานข้อมูลต่อใบประกอบ
วิชาชีพ 

คุรุสภา √     

6. เว็บไซต์ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุทัยธานี 

กลุ่มนโยบายและ
แผน 

√     

 
ตารางท่ี 5.4 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ทรัพยากร 1 
วัน 

3 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

15 คน 15 คน 20 คน 25 คน 30 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ตามนโยบายผู้บริหาร 
ตารางท่ี 5.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ทรัพยากร 1 
วัน 

3 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต √     
2. ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการจัดเก็บข้อมูล 
   (Cloud Service) 

√     

3. ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล  
   สารสนเทศ 

√     

4. การไฟฟ้านครหลวง √     
5. การประปา √     
6. องค์การโทรศัพท์ √     

 
10. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 6 
 
 



16 
 

ตารางท่ี 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง -ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองตามความเหมาะสม 
-ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมี 
 ลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
-เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา 
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

-ก าหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองและอุปกรณ์สนับสนุน  
 การปฏิบัติงานชั่วคราว พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ   
 Internet 
-จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และ 
 เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
-จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารองยานพาหนะ 
 ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

-ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 
-จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายส ารอง (Backup Link) 
-จัดให้มี Private Cloud 
-จัดให้มีระบบการส ารองข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานไว้ 
 ในสถานที่อ่ืน 
-ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารก าหนด เช่น External Hard disk และระบบ Cloud 
-เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย 
-ก าหนดให้บุคลากรส ารองข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
-พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-Service และ Mobile  
 Application 

บุคลากรหลัก -ก าหนดให้มีบุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
-จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคลและ 
 ส่วนราชการอ่ืนๆ 
-จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาดและพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ -ก าหนดให้ส านัก/หน่วยงานในสังกัด จัดท ารายชื่อผู้ประสานงานและ 
 ก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
-ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์และผ่านระบบสื่อสารผ่านช่องทาง 
 อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, E-mail, Line   
 และผ่านสื่อมวลชนต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ 
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11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานีได้ก าหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการ
ปฏิบัติการตามแนวทางที่ก าหนด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 
 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับ
แจ้งจากคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2. จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการและทรัพยากรที่ส าคัญท่ีต้องใช้ในการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือ
ส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/
แนวทางท่ีก าหนด หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่
ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

5. รายงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องของ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
     -จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 
     -ความเสียหายและผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการให้บริหาร 
     -ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้การบริหารความ
ต่อเนื่อง 
     -กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูง หากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากร 
ในส านักงานให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความท่ี
ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องแล้ว 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงาน
เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
1-5 วันข้างหน้า 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้
ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานีทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับ
ประบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงมากหากไม่ด าเนินการ 
 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง  

10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง   
     -สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
     -วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
     -เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
     -บคุลากรหลัก 
     -คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

11. พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่
ได้รับอนุมัติ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

12. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วนเพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของ
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

13. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องต้อง
ด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

14. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ส าหรับในวันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องเพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน 
เวลาและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เป็นต้น 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

15. รายงานความคืนหน้าให้แก่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2. ตรวจสอบกับส านักอ านวยการและศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาน เกี่ยวกับ
ความพร้อมข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้การบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ได้แก่ 
     -สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
     -วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
     -เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
     -บุคลากรหลัก 
     -คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

4. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ
ให้บริการ ตามตารางท่ี 10 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

5. ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาเพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/กอง/ศูนย์ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไปส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

9. รายงานความคืนหน้าให้แก่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

 
วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ได้แก่ 
     -สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
     -วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
     -เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
     -บุคลากรหลัก 
     -คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กับบุคลากรในส านักงานฯ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานฯ พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ภาคผนวก 
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ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 

คณะท างานบริหารความต่อเนื่องฯ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
อ านวยการ 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
บริหารงาน

บุคคล 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
นโยบายและ

แผน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
นิเทศติดตาม

และประเมินผล 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

พัฒนาการศึกษา 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม

ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง หน่วย

ตรวจสอบภายใน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง กลุ่ม
ลูกเสือยุวกาชาด

และกิจการนักเรียน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
งานคุรุสภาในส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง งานวินัยและ

นิติการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี สามารถน าไป
ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ
ทีมบริหารความต่อเนื่องขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกใน
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการ
ติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือทราบ โดย
มีรายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7.1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสายใหม นันทศรี 0610316999 นางอรทัย เหลือช่าง 0813798107 

  นางอนุสรณ์ อุ้ยสิงห์ 0818863736 
  นางสาวกาญจนา ใหม่จันทร์ดี 0898574139 
  นางสาวณัฐปภัสร์ ท่าเจ็ง 0863926289 
  นางสาวนฤมล สินพูล 0817079133 
 

 
 นางสาวณัฏฐวันณ์ เกษตรการณ์ 0945416390 

 
ตารางท่ี 7.2 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที ่ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
1 นายปราโมทย์ อุปราวิทยานันท์ 0816882871 
2 นายอัษฎา จันทร์คง 0862114012 

 
ตารางท่ี 7.3 รายชื่อหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
1 นางสายใหม นันทศรี ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 0610316999 
2 สถานีต ารวจภูธรเมืองอุทัยธานี 056511275 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุทัยธานี 056511641 
4 สถานีดับเพลิงเทศบาล จังหวัดอุทัยธานี 056511222 
5 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาอุทัยธานี 056531344 
6 มูลนิธิกู้ภัยอุทัยธานี   056532503 
7 โรงพยาบาลอุทัยธานี 056511081 
8 โรงพยาบาลพริ้นซ์ อุทัยธานี 056049899 
9 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 1669 

10 เทศบาลเมืองอุทัยธานี 0-5651-1061 
11 ส านักงานจังหวัดอุทัยธานี 0-5652-0739 
12 ปลัดจังหวัดอุทัยธานี 0-5651-1346 
13 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุทัยธานี 0-5651-0626 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉินของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี เป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแผนให้บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
รับทราบและด าเนินการตามแนวทาง มาตรการที่ก าหนด รวมถึงมีการซักซ้อมการด าเนินการตามแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน ประกอบด้วย แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย แผนเผชิญเหตุอุทกภัย แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
แผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) และแผนเผชิญเหตุโจรกรรม โดยได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการรองรับภาวะ
ฉุกเฉินในแต่ละด้าน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ดังนี้ 
 
 1. แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 
  1.1  ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -การจัดท าแผนและมาตรการป้องกันเตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงานและน าขึ้น
เว็บไซต์ www.uthaipeo.go.th และ QR code 
    - จัดท าแผนเผชิญเหตุด้านอัคคีภัย 
    -จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจในกรณีเกิดเหตุ 
   2) ด้านบุคลากร 
    -ให้ความรู้และทักษะการป้องกันอัคคีภัยแก่บุคลากร 
    - สร้างเครือข่ายการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
    - ก าหนดรายชื่อบุคลากร ส าหรับประสานงานเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
    - ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุด้านอัคคีภัย โดยส่งบุคลากรร่วมกับหน่วยงานอื่นในจังหวัด 
   3) ด้านข้อมูล 
    -แสดงผังอาคารส านักงาน ทางฉุกเฉิน 
    -ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอัคคีภัยให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 
    -จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารองไว้เป็นประจ า 
    -สร้างเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือก่อนเกิดเหตุ โดยตั้งเครือข่ายประสานงานผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น Line 
    -จัดท าคู่มือเกี่ยวกับอัคคีภัย 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -ก าจัดสิ่งกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
    -จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ในพ้ืนที่อ่ืน 
    -เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและระบบป้องกันอัคคีภัย 
  1.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    - ผู้มีอ านาจสั่งการระหว่างเกิดเหตุอัคคีภัย 
    -ติดตามรายงานสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
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   2) ด้านบุคลากร 
    - ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุอัคคีภัย 
    - หัวหน้าส่วนราชการ/บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัติตามประกาศ 
    - ประสานขอความร่วมมือขอแพทย์และพยาบาลเคลื่อนที่เข้าช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอัคคีภัย
ในพ้ืนที ่
    -ก าชับบุคลากรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตาอย่างเคร่งครัดและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาโดยทันที 
   3) ด้านข้อมูล 
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมาวิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
    -ผู้มีอ านาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนอพยพหนีไฟ 
    - ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงานสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
    -ตั้งเครือข่ายประสานงานผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line โทรศัพท ์
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -จัดจราจรภายในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
    -จัดเตรียมพ้ืนที่เป็นจุดรวมพลตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    -การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
  1.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
    -วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    -รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
   2) ด้านบุคลากร 
    -ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
    -วางแผนด าเนินการสร้างขวัญและก าลังให้ผู้ประสบเหตุ 
   3) ด้านข้อมูล 
    -รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -วางแผนด าเนินการซ่อม บ ารุงรักษา ปรับปรุง อาคารสถานที่ 
    -เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อผู้บริหาร 
    - แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินความเสียหายและรับค่าชดเชยความ
เสียหายในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    -วางแผนด าเนินการซ่อม บ ารุงรักษา วัสดุอุปกรณ์ 
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 2. แผนเผชิญเหตุอุทกภัย   
  2.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -จัดท าแผนและมาตรการป้องกันและอพยพแจ้งเวียนบุคลากรทราบและน าขึ้นเว็บไซต์  
www.uthaipeo.go.th 
    - จัดท าแผนเผชิญเหตุด้านอุทกภัย 
    -ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศอย่างต่อเนื่องและมีการแจ้งเตือน 
    -จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจในช่วงฤดูฝน 
   2) ด้านบุคลากร 
    -มีการให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพื่อเตรียมเผชิญเหตุอุทกภัยให้แก่บุคลากร 
    - สร้างเครือข่ายการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
    - มีรายชื่อบุคลากร ส าหรับประสานงานเมื่อเกิดเหตุอุทกภัย 
   3) ด้านข้อมูล 
    -ตรวจสอบความพร้อมเครื่องมือสื่อสาร 
    -ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอุทกภัย 
    -จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารองไว้ 
    -จัดท าข้อมูลสถิติเพ่ือขอรับงบประมาณจัดสรร 
    -การส ารองข้อมูล เช่น การสแกนหรือการจัดท าฐานข้อมูล ระบบจัดเก็บข้อมูล 
    -ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line โทรศัพท์ และ
เครือข่ายส ารองด้านการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤต 
    - จัดท าคู่มือเกี่ยวกับอุทกภัย /จัดท าเบอร์โทรศัพท์หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    - วางแผนเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุ
ส านักงาน เป็นต้น 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องสูบน้ า ยานพาหนะที่ใช้ในการขนย้ายและ
อพยพ 
    -ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันอุทกภัย ระบบท่อระบายน้ า 
    -การติดต่อประสานหน่วยงานเพื่อขอใช้สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    -ประกาศสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้ทราบโดยทั่วกัน 
  2.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -วางแผนการด าเนินการเผชิญเหตุอุทกภัย 
    -จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจและศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
    -ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    -ด าเนินการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเหตุอุทกภัย 
    -ติดตามรายงานสถานการณ์และแก้ไขปัญหา 
   2) ด้านบุคลากร 
    -ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุอุทกภัย 
    -บุคลากรในหน่วยงานรับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจและปฏิบัติตามประกาศ 
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    - ก าชับบุคลากรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตาอย่างเคร่งครัดและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาโดยทันที 
   3) ด้านข้อมูล 
    -ใช้ศูนย์สื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
    -ผู้มีอ านาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุอุทกภัย 
    -ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
    -จัดเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -เฝ้าระวังตรวจสอบทางระบายน้ า 
    -การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    -จัดเตรียมพาหนะที่ใช้ในสภาวะน้ าท่วมเพื่อประสานงาน 
    -จัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับวัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
  2.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
    -วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    -รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
   2) ด้านบุคลากร 
    -มีการส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย 
   3) ด้านข้อมูล 
    -รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ 
    -รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือราชการ หรือส่งผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
    -เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
    -ด าเนินการฟื้นฟูส านักงานและสิ่งแวดล้อม 
    -ด าเนินการให้การบ าบัดน้ าเสียที่ท่วมขัง 
    -ด าเนินการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าที่เสียหาย 
 
 3. แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
  3.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -จัดท าแผนและมาตรการป้องกัน และเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แจ้ง
หน่วยงานและน าขึ้นเว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php และแจ้งเวียนบุคลากรทราบ 
    -ติดตามรายงานสถานการณ์จากส านักงานภัยพิบัติแห่งชาติ  
    - จัดตั้งศูนย์บัญชาการ 
 
 

https://www.uthaipeo.go.th/index.php
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   2) ด้านบุคลากร 
    -ฝึกซ้อมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
    -อบรมให้ความรู้และฝึกซ้อมแผนอพยพ 
    -ศึกษาการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
    -ก าหนดจดรวมพลของบุคลากร 
   3) ด้านข้อมูล 
    -ตรวจสอบความพร้อมระบบสื่อสาร 
    -ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
    -จัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉาย สัญญาณแจ้งเหตุ 
    -จัดท าจุดติดตั้งวาล์วถังก๊าซ น้ าประปา และสะพานไฟฟ้า เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันที 
    -ก าจัดสิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดข้ึนลง 
    -จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    -ผูกยึดเครื่องใช้ขนาดใหญ่ไว้กับพ้ืนหรือผนัง 
  3.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
    -ติดตามรายงานสถานการณ์ แก้ไขปัญหา 
   2) ด้านบุคลากร 
    -ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
    -บุคลากรรับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจและปฏิบัติตามประกาศ 
    -บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแผนอพยพ 
   3) ด้านข้อมูล 
    -ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย 
    -ผู้มีบังคับบัญชาประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
    -ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมรวมข้อมูล 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -ปิดวาล์วถังก๊าซ น้ าประปาและสะพานไฟ 
    -การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
    -จัดจราจรภายในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานีตามแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต 
  3.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
    -วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
    -รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
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   2) ด้านบุคลากร 
    -ส ารวจ ตรวจสอบผู้บาดเจ็บ ผู้รอดชีวิต ร่วมกับเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    -ปฐมพยาบาลหรือน าผู้ได้รับบาดเจ็ดส่งโรงพยาบาล 
   3) ด้านข้อมูล 
    -รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ 
    - เผยแพร่ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -ตรวจสอบโครงสร้างอาคาร ท่อน้ า ก๊าซ กระแสไฟฟ้า ทรัพย์สินและวางแผนการซ่อมบ ารุง 
    -เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
    -ด าเนินการฟื้นฟูส านักงานและสิ่งแวดล้อม 
 
4. แผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
  4.1 ก่อนเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -จัดท าแผนและมาตรการป้องกัน เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนบุคลากรและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    -จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
    -ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวังและแก้ไขมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคและภัยสุขภาพ 
    -ก าหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคและภัยสุขภาพ 
   2) ด้านบุคลากร 
    -สร้างความตระหนัก ให้ความรู้และถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
และภัยสุขภาพ 
    - ให้มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างต่อเนื่อง 
   3) ด้านข้อมูล 
    -รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรคและภัยสุขภาพ 
    -จัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากร อาคาร สถานที่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดเตรียมอุปกรณ์เมื่อเกิดเหตุ 
    -จัดท าเครือข่ายการประสานงาน 
    - ให้มีฐานข้อมูลกลาง/การแชร์ข้อมูล 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์การป้องกัน 
    -จัดท าแผนและโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคและภัยสุภาพ 
  4.2 ระหว่างเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    - มีการประกาศให้ผู้บังคับบัญชาการ เหตุการณ์วิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศ
สถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 



32 
 

    - มีมาตรการ/คู่มือการด าเนินการที่ชัดเจน 
    -ติดตามรายงานสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
   2) ด้านบุคลากร 
    - ปฏิบัติตามมาตรการ/คู่มือการด าเนินการ 
    - ปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุข 
   3) ด้านข้อมูล 
    -ใช้ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) /ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย 
    - ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุแพร่ระบาดของโรคและภัย
สุขภาพ 
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคและภัยสุขภาพ รวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงาน 
    -จัดเจ้าหน้าที่สายด่วนการศึกษารับและตรวจสอบข้อมูล 
    - ระบบการติดตามรายงานสถานการณ์ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคภัยสุขภาพ 
    - จัดเตรียมสถานที่ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
  4.3 หลังเกิดเหตุ 
   1) ด้านกระบวนการ 
    -รวบรวมผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 
    - วิเคราะห์เพ่ือพัฒนากระบวนการแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2) ด้านบุคลากร 
    -ส ารวจจ านวนบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากภาวการณ์การแพร่ระบาดของโรคและภัย
สุขภาพ 
    - การเยียวยาช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคและภัยสุขภาพ 
   3) ด้านข้อมูล 
    -รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ 
    -รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ 
    -วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงและเก็บรักษา ตรวจเช็คสภาพให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
5. แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
   5.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - จัดท าแผนและมาตรการป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย แจ้งเวียนหน่วยงาน  
และน าข้ึนเว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    - ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในหน่วยงาน  
    - จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ  
    - แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ  
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   2.) ด้านบุคลากร  
    - ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เช่น การป้องกันตัว การดับเพลิง การใช้วิทยุ 
สื่อสาร การตรวจสอบวัตถุระเบิดเบื้องต้น  
    - เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจ  
  3.) ด้านข้อมูล  
   - ติดตามข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์  
   - รวบรวมรายชื่อหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน  
   - สร้างเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือก่อนเกิดเหตุ โดยตั้งเครือข่ายประสานงาน  ผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น Line  
   - แจ้งประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น  (ประชาสัมพันธ์
ผ่านเสียงตามสายและผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line) 
  4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
   - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
   - จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัยประจ าอาคาร สถานที่และจุดเสี่ยง  
   - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ในพ้ืนที่อ่ืน  
   - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่เสี่ยง  
  5.) ด้านวัสดุอุปกรณ์  
   - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับปฏิบัติงาน  ใน
สถานการณ์ฉุกเฉินให้เพียงพอในหน่วยงาน จัดหาอุปกรณ์และท าการส ารอง ไฟล์ข้อมูลสม่ าเสมอ ติดตั้งเครื่องปั่น
ไฟ และระบบโซลาเซลล์  
 5.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
  1.) ด้านกระบวนการ  
   - ประชุมคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจเพ่ือร่วมวางแผน  
   - ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรง - ติดตามรายงานสถานการณ์แก้ไขปัญหา  
  2.) ด้านบุคลากร  
   - ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานและเผชิญเหตุชุมนุม  ตลอด 
24 ชั่วโมง 
   - รับฟังประกาศแจ้งเตือนและปฏิบัติตามแผน  
   - เตรียมเจ้าหน้าที่อยู่เวรเฝ้าระวัง  
  3.) ด้านข้อมูล  
   - ประสานข้อมูลศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา/ศูนย์เสมารักษ์ (ส านักการลูกเสือ ยุวกาชาดและ  กิจการ
นักเรียน) เพ่ือน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
   - คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ รับแจ้งเหตุการณ์จลาจลและประสาน ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุ  
  4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
   - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
   - จัดจราจรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามแผนเผชิญเหตุ  
   - ประสานขอแพทย์เคลื่อนที่ เข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ  
   - ประสานขอแพทย์เคลื่อนที่ เพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ  
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   5.) ด้านวัสดุอุปกรณ์  
    - เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต่อสถานการณ์ 
  5.3 หลังเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ และประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้น  
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข  
    - วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ  
    - เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อผู้บริหาร  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ด าเนินการสร้างขวัญก าลังใจและเยียวยาแก่ผู้ประสบเหตุจากการจลาจล  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ  
   4.) ด้านสถานที่  
    - ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานที่  
   5.) ด้านวัสดุอุปกรณ์  
    - ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ ์
 
6. แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
  6.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ 
    - จัดท าแผนและมาตรการป้องกันแก้ไข เตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงานและ  น าขึ้น
เว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    - จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการส ารองส าหรับการท างานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง แก่บุคลากรทราบ  
    - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาระบบไฟฟ้าส ารอง และระบบไฟฟ้าแสงสว่าง  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - ก าหนดให้มีผังแสดงจุดควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า  
    - จัดหาอุปกรณ์เก็บไฟล์ส ารองข้อมูลไว้  
    - มีการส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า อย่างน้อยทุกเดือน ผ่านระบบออนไลน์  เช่น 
Google drive one drive เป็นต้น  
    - จัดท าแนวปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้บุคลากร
ทราบ 
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์เช่น เครื่องส ารองไฟ เครื่องไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน  ให้
เพียงพอ ในแต่ละจุดที่ให้บริการ  
    - ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเหมาะสมและตรวจสอบระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า  
    - มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
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  6.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - แจ้งเหตุ  
    - ติดตามรายงานสถานการณ์  
    - แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
    - รายงานสถานการณ์  
    - พิจารณาความเร่งด่วนของภารกิจ และประสานศูนย์ปฏิบัติการส ารองเพ่ือเข้าไปท างาน ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - แจ้งเตือน ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตามล าดับชั้น (Call Tree)  
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจ และปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติ ตนเมื่อเกิดเหตกุระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - แจ้งเหตุที่ศูนย์บริการ  
    - จัดเก็บและส ารองไฟล์ข้อมูลส าคัญ ไว้ในอุปกรณ์ส ารองไฟล์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่
เครื่องส ารองไฟยังท างานอยู่  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
    - จดัจราจรให้การไฟฟ้านครหลวง เข้าพ้ืนที่เพ่ือด าเนินการแก้ไขได้โดยสะดวก  
  6.3 หลังเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ตรวจสอบระบบงานให้คืนสู่สภาวะปกติ 
   3.) ด้านข้อมูล  
    - สรุปรายงานสถานการณ์  
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - บ ารุงรักษาระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า  
    - บ ารุงรักษาระบบส ารองไฟฟ้าฉุกเฉินให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
 

7. แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5)  
  7.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - จัดท าแผนและมาตรการป้องกันแก้ไขเตรียมความพร้อม แจ้งเวียนหน่วยงานและ  น าขึ้น
เว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    - ศูนย์ประสานงานเฝ้าระหว่างและติดตามประสานงาน  
    - ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวังและแก้ไขการเกิดมลภาวะทางฝุ่นละออง (PM 
2.5)     
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   - ตรวจควันด าท่อไอเสียของรถยนต์ทุกหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - สร้างความตระหนัก และให้ความรู้ในการลดมลภาวะด้านฝุ่นละออง และการดูแลสุขภาพ 
จากปัญหามลพิษ (PM 2.5)  
    - ส่งเสริมบุคลากรสร้างนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาด้านฝุ่นละออง (PM 
2.5)  
    - สร้างความตระหนักให้ความรู้เกี่ยวกับการลดและก าจัดขยะที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ (PM 2.5) 
   3.) ด้านข้อมูล  
    - รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกิดมลภาวะด้านฝุ่นละออง (PM 2.5)  
    - จัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากร อาคาร สถานที่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดเตรียมอุปกรณ์เมื่อเกิดเหตุ 
    - จัดท าเครือข่ายการประสานงาน  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์การป้องกัน  
    - จัดท าแผนและโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกันฝุ่นละออง (PM 2.5)  
  7.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ  
    - ติดตามรายงานสถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหา  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจ และปฏิบัติตามประกาศ  
    - ตรวจสุขภาพบุคลากร  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูลและประสานเครือข่าย  
    - มีอ านาจประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5)  
    - ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฝุ่นละอองรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน  
    - จัดเจ้าหน้าที่สายด่วนการศึกษา 1579 รับและตรวจสอบข้อมูล  
    - ให้เจ้าหน้าที่ติดตามสถานการณ์การเกิดเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) ผ่านแอปฯ Air4thai  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาการเกิดฝุ่นละออง  
  7.3 หลังเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - รวบรวมผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือวิเคราะห์แนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ในโอกาสต่อไป  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ส ารวจจ านวนบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากภาวะด้านฝุ่นละออง (PM 2.5)  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ  
    - รายงานข้อมูลสถานการณ์ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
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   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
   - วางแผนด าเนินการท าความสะอาด ซ่อมบ ารุง และเก็บรักษา  
   - แผนการขยายพื้นท่ีสีเขียวในพ้ืนที่ของส่วนราชการ 
 
8. แผนเผชิญเหตุโจรกรรม  
  8.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - จัดท าแผนและมาตรการป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย แจ้งเวียนหน่วยงาน
และ น าขึ้นเว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    - ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความปลอดภัย  
    - ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานในการปฏิบัติตนกรณีเกิดเหตุเมื่อถูกโจรกรรม  
    - สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในหน่วยงานเห็นความส าคัญในการดูแลรักษาทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับชั้น  
    - มีฐานข้อมูลทะเบียนด้านครุภัณฑ์ บัญชีวัสดุอุปกรณ์ ส านักงาน  
    - มีฐานข้อมูล และระบบออนไลน์ (แอพพลิเคชั่น)  
    - มีการตรวจสอบพื้นฐานส าหรับบุคคลภายนอกที่เข้า – ออก บริเวณหน่วยงาน  
    - มีระบบการป้องกันและติดตามรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และแจ้งมาตรการเพ่ือช่วย
ลดปัญหาในการโจมตีเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ  
    - ด าเนินการให้เป็นไปตามนโนบาย แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้าน
สารสนเทศ  
    - ด าเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และระบบโปรแกรมป้องกันการโจรกรรม  
    - ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามแผนและมาตรการการป้องกัน  
  8.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - มีการแจ้งเหตุ  
    - ติดตามสถานการณ์  
    - รายงานสถานการณ์ 
   2.) ด้านบุคลากร  
    - บุคลากรในหน่วยงาน แจ้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มนโยบายและแผน ให้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับสาเหตุที่เกิดข้ึน  
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   3.) ด้านข้อมูล  
    - ตรวจสอบผู้เข้าใช้งานข้อมูล  
    - ตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูล  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - ตรวจสอบความคุ้มค่าของระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ โปรแกรมหรือวัสดุ
อุปกรณ ์ที่ใช้ในการป้องกันเหตุโจรกรรม  
  8.3 หลังเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - สรุปรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันแก้ไข  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - สอบถามเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการโจรกรรม  
    - เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการด้านอุปกรณ์และระบบให้คืนสู่สภาวะปกติ  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา  
    - ตรวจสอบบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล  
    - ตรวจสอบสิ่งที่ถูกโจรกรรมกับฐานข้อมูล ทะเบียนด้านครุภัณฑ์ส านักงาน (ความเสียหาย) 
    4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - ประเมินความเสียหายของอุปกรณ์และข้อมูล  
    - จัดท ารายละเอียดเพื่อประกอบการจัดท าแผนเสนอของบประมาณ  
 
9. แผนเผชิญเหตุวาตภัย  
  9.1 ก่อนเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - จัดท าแผนและมาตรการป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอัคคีภัย แจ้งเวียนหน่วยงาน
และ น าขึ้นเว็บไซต์ https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
    - จัดท าแผนเผชิญเหตุด้านวาตภัย  
    - ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศอย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน  
    - จัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสถานศึกษาประสบภัยพิบัติ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี  
    - มีการส ารวจพื้นที่จุดเสี่ยงเพื่อป้องกันเหตุการณ์ 
   2.) ด้านบุคลากร  
    - มีการให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพื่อเตรียมเผชิญเหตุวาตภัย ให้แก่บุคลากร  
    - สร้างเครือข่ายการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
    - มีรายชื่อบุคลากร ส าหรับประสานงานเมื่อเกิดเหตุวาตภัย  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร  
    - ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันวาตภัย  
    - จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารองไว้  
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    - จัดท าข้อมูลสถิติ เพ่ือขอรับงบประมาณจัดสรร  
    - การส ารองข้อมูล เช่น การสแกนหรือการจัดท าฐานข้อมูลระบบการจัดเก็บข้อมูล  
    - ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line และเครือข่าย
ส ารอง ด้านการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤต  
    - จัดท าคู่มือเกี่ยวกับวาตภัย/จัดท าเบอร์โทรศัพท์หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - วางแผนเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงานเป็นต้น 
    - เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนย้ายและอพยพ  
    - ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันวาตภัย  
    - การติดต่อประสานหน่วยงานเพื่อขอใช้สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
  9.2 ระหว่างเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - วางแผนการด าเนินการเผชิญเหตุวาตภัย  
    - จัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสถานศึกษาประสบภัยพิบัติ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุทัยธานี  
    - ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ  
    - ด าเนินการแก้ไขปัญญาหาเก่ียวกับเหตุวาตภัย  
    - ติดตามรายงานสถานการณ์ และแก้ไขปัญหา  
   2.) ด้านบุคลากร  
    - ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการและเผชิญเหตุวาตภัย  
    - บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ านาจและปฏิบัติตามประกาศ  
    - ก าชับบุคลากรที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตาอย่างเคร่งครัดและรายงาน 
ผู้บังคับบัญชาโดยทันที 
   3.) ด้านข้อมูล  
    - ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์ข้อมูล และประสานเครือข่าย  
    - ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุวาตภัย  
    - ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสถานศึกษาประสบภัยพิบัติ กระทรวงศึกษาธิการ รวบรวมข้อมูล 
จากทุกหน่วยงาน  
    - จัดเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ  
    - ติดตามสถานการณ์การเกิดเหตุและทิศทางลมอย่างใกล้ชิด  
   4) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
    - จัดเตรียมสถานที่เพ่ือรองรับวัสดุ ครุภัณฑ์ ของหน่วยงาน  
  9.3 หลังเกิดเหตุ  
   1.) ด้านกระบวนการ  
    - ส ารวจ และประเมินความเสียหาย  
    - วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ  
    - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกันแก้ไข  
   2.) ด้านบุคลากร  



40 
 

    - มีการส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบจากวาตภัย  
   3.) ด้านข้อมูล  
    - รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปประเด็นปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ านาจ  
    - รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือราชการ หรือส่งผ่านระบบ  
อิเล็กทรอนิกส์  
   4.) ด้านสถานที่และงบประมาณ  
    - วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา  
    - เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ  
    - ด าเนินการฟื้นฟูส านักงานและสิ่งแวดล้อม  
    - ด าเนินการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าที่เสียหาย 
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การป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคระบาดต่อเนื่อง 
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การป้องกัน การแก้ไข 
ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 
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ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานตามแผนงานรองรับภาวะฉุกเฉิน ทั้ง 9 เหตุการณ์  ของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 

 
แผน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน  
1. แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
2. แผนเผชิญเหตุอุทกภัย กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
3. แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
4. แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) กลุ่มพัฒนาการศึกษา และทุกกลุ่ม 
5. แผนเผชิญเหตุวาตภัย กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
6. แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
7. แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
8. แผนเผชิญเหตุโจรกรรม กลุ่มอ านวยการ และทุกกลุ่ม 
แผนรองรับภาวะโรคระบาดต่อเนื่อง  
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาด กลุ่มลูกเสือฯ และทุกกลุ่ม 
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จัดท าโดย 
 
ที่ปรึกษา 
 นางสายใหม  นันทศรี   ศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 
คณะท างาน 
 ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ /พนักงานจ้าง ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี  
 
รูปเล่ม 
 1. น.ส.นฤมล  สินพูล   ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
 2. น.ส.ประไพพรรณ ช านาญชัด  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 3. น.ส.จามจุรี ฉลาดแย้ม   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
 4. นายเกรียงไกร  เกิดค า   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
ออกแบบปก 
 1. นางสาวระพีพรรณ จวงถาวร นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
 2. นายเกรียงไกร  เกิดค า  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
  
ที่อยู่ 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี 
 ถนนรักการดี ต าบลอุทัยใหม่ อ าเภอเมืองฯ จังหวัดอุทัยธานี 61000 
 โทรศัพท์ 0 5651 0601 โทรสาร 0 5651 2388 
 https://www.uthaipeo.go.th/index.php 
 เพจ Facebook : https://www.facebook.com/uthaipeo61000 
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