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ค ำน ำ 
ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี ได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้อง 
ประกอบกับได้เล็งเห็นและให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรรำชกำรด้วยระบบคุณธรรมและควำมโปร่งใส ภำยใต้
กรอบกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2526 ตลอดจนปฏิบัติตำมแนวนโยบำยของรัฐบำลในด้ำนกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล เ พ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในระบบรำชกำร และเสริมสร้ำงระบบคุณธรรม 
และกำรด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ ตำมยุทธศำสตร์ชำติ  
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และแนวทำงกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
และเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2561 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำร 

ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ กำรจัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และผู้ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
โดยสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  

งำนวินัยและนิติกำร กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี 
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สำรบัญ 

 หน้ำ 
วัตถุประสงค์ 3 
ขอบเขต 3 
ค ำจ ำกัดควำม 3 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 4 
หลักเกณฑ์และรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 5 
ช่องทำงกำรร้องเรียน 5 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 5 
แผนผังแสดงขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 8 
ผังกระบวนกำรและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 9 
ภำคผนวก 10 

 แบบหนังสือร้องเรียน/กล่ำวหำ กรณีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ใบรับหนังสือร้องเรียน/กล่ำวหำ  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2561 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

 หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 
2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร
และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย 

 

 หนังสือส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร ด่วนมำก ที่ ศธ 0236/1225 ลงวันที่ 
22 มกรำคม 2562 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
ในระบบรำชกำร 
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คู่มือแนวปฏบิัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศกึษำธิกำร 

1. วัตถุประสงค์ 
ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี โดย งำนวินัยและนิติกำร กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

ได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือส ำหรับให้เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน ผู้รับผิดชอบงำน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี หรือ
หน่วยงำนทำงด้ำนกำรศึกษำอ่ืน ให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ประชำชน  
และผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. ขอบเขต 
รำยละเอียดวิธีกำรที่ประชำชน หรือบุคคลภำยนอก หรือบุคลำกรภำยในหน่วยงำนจะท ำกำร

ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั้นตอน
หรือวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
กำรประสำนงำน หน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในกำรด ำเนินงำนต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

3. ค ำจ ำกัดควำม  
“หัวหน้ำหน่วยงำน” หมำยควำมว่ำ ศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี  
“เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” หมำยควำมว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมมำตรำ 4 วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561  
“เจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำง หรือเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี 
 “ผู้ถูกร้องเรียน” หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งถูกร้องเรียนหรือมีพฤติกำรณ์ปรำกฏว่ำได้กระท ำกำร

ทุจริต และประพฤติมิชอบอันเป็นมูลที่จะน ำไปสู่กำรสืบสวนเพ่ือค้นหำควำมจริงต่อไป และให้หมำยควำม
รวมถึง ตัวกำร ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในกำรกระท ำดังกล่ำวด้วย 

 “ผู้ร้องเรียน” หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งได้รับควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำกำรทุจริตในภำครัฐของ
เจ้ำหน้ำที่ หรือได้พบเห็นกำรทุจริตในภำครัฐของเจ้ำหน้ำที่ 

“ทุจริต” หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเอง
และผู้อ่ืน 

“ทุจริตต่อหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ำมีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ ทั้งท่ีตนมิได้ 
มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ  
ส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท ำกำรอันเป็นควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำรหรือควำมผิดต่อต ำแหน่ง
หน้ำที่ ในกำรยุติธรรมตำมประมวลกฎหมำยอำญำหรือตำมกฎหมำยอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ 
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ข้อบังคับค ำสั่งอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใช้เงินหรือทรัพย์สิน 
ของหน่วยงำน ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม   

“เรื่องร้องเรียน” หมำยควำมว่ำ ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัด 
หรือข้อกล่ำวหำเรื่องพฤติกำรณ์ปฏิบัติงำนที่ฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ หรือปฏิบัติงำนโดยไม่ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบ
ต่อประชำชน ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีธรรมำภิบำลเป็นไปตำมที่กฎหมำยหรือระเบียบก ำหนดไว้ 

“กำรตอบสนอง” หมำยควำมว่ำ กำรรับเรื่องร้องเรียน กำรออกใบรับเรื่องร้องเรียน         
กำรด ำเนินกำรตรวจสอบ กำรด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง กำรด ำเนินกำรทำงวินัย หรือกำรด ำเนินกำร  
ทำงคดีอำญำ คดีแพ่ง หรืออ่ืน ๆ ตำมที่กฎหมำย ระเบียบก ำหนดไว้ กำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทรำบ หรือแจ้งผลควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำก ำหนด กรณีกำรที่ผู้ร้องไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่ หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือช่องทำงติดต่อสื่อสำรอ่ืน ๆ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด
อุทัยธำนีจะพิจำรณำกำรตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง 
หรือด ำเนินกำรทำงวินัย 

“กำรยุติเรื่อง” หมำยถึง กำรสั่งยุติเรื่องของผู้บังคับบัญชำ ซึ่งมีอ ำนำจสั่งบรรจุตำมมำตรำ 
53 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

4. หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 

หัวหน้ำหน่วยงำน มีหน้ำที่เร่งรัด ก ำกับ พิจำรณำสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงำน  

รองหัวหน้ำหน่วยงำน มีหน้ำที่ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบข้อมลูก่อนเสนอหัวหน้ำหน่วยงำน 
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน มีหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน วิเครำะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน ตอบสนอง 

ต่อข้อร้องเรียน สรุปผลด ำเนินกำร รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อหัวหน้ำหน่วยงำน/หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  

5. หลักเกณฑ์และรำยละเอียดในกำรร้องเรียน  
5.1 หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 

5.1.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับควำม
เสียหำย อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที ่กระท ำกำรดังต่อไปนี้ 

1) กระท ำกำรทุจริตต่อต ำแหน่งหน้ำที่ 
2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่ 
3) ปฏิบัติหน้ำที่หรือละเลยต่อหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยระเบียบก ำหนดให้ปฏิบัติ 
4) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 
5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือจงใจไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบ 

5.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลควำมจริงและมีเอกสำรหรือพยำนหลักฐำนที่อำจบ่งชี้ 
หรือสนับสนุนให้น่ำเชื่อได้ว่ำมีกำรกระท ำผิดตำมข้อร้องเรียนจริง กำรร้องเรียนต้องไม่สร้ำงควำมเดือดร้อน  
หรือเสียหำยให้กับผู้ถูกร้องเรียน อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจและหน้ำที่ที่ถูกต้อง 

5.2 เรื่องร้องเรียนควรใช้ถ้อยค ำที่สุภำพและควรจะระบุข้อมูลหรือรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
5.2.1 ชื่อ - ชื่อสกุล (นำมสกุล) และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail  

เพ่ือติดต่อกลับ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม (แล้วแต่กรณี) 
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5.2.2 ชื่อหน่วยงำน หรือชื่อเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง หรือชื่อ - ชื่อสกุล (นำมสกุล) และสังกัด  
ของเจ้ำหน้ำที่ท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  

5.2.3 วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุแห่งกำรร้องเรียน พฤติกำรณ์หรือกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำร
ร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำที่ถูกร้องเรียน หรือช่องทำง 
เบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ท่ีชัดเจน เพ่ือควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรสืบสวนหรือตรวจสอบรำยละเอียด 

5.2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน และวัน เวลำที่ได้ร้องเรียน  
5.2.5 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  

5.3 กำรร้องเรียนข้ำงต้น ถ้ำไม่ปรำกฏชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่สำมำรถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม หรือแจ้ง
ผลกำรด ำเนินกำรได้ หรือไม่ระบุ ชื่อ – ชื่อสกุล (นำมสกุล) ต ำแหน่ง หน่วยงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ถูกร้องเรียน ไม่ระบุ
พฤติกรรมของผู้ถูกร้องเรียน และมีพยำนหลักฐำนที่ไม่เพียงพอจะสำมำรถตรวจสอบได้ หรือมีลักษณะเป็น 
บัตรสนเท่ห์จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำนที่เพียงพอต่อกำรสืบสวน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น โดยให้งำนวินัยฯ หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบท ำควำมเห็นเพ่ือเสนอ
หัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำสั่งกำรต่อไป 

5.4 ข้อมูลกำรร้องเรียนของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนให้ปกปิดเป็นควำมลับ 

6. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่   
ผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 5 ช่องทำง ได้แก่  

๑) กำรร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี 
2) กำรร้องเรียนผ่ำนไปรษณีย์ โดยจ่ำหน้ำซองถึง ศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี ส ำนักงำน

ศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี ถนนรักกำรดี ต ำบลอุทัยใหม่ อ ำเภอเมืองอุทัยธำนี จังหวัดอุทัยธำนี 61000  
3) กำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.uthaipeo.go.th หัวข้อ “ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
4) กำรร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี ทำงหมำยเลข

โทรศัพท ์0 5651 0601 โทรสำร 0 5651 ๒๓๘๘ 
5) กำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดอุทัยธำนี ศูนย์บริกำร

ประชำชน กระทรวงศึกษำธิกำร สำยด่วนกำรศึกษำ 1579 ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
สำยด่วน 1111 ฯลฯ  

7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
7.1 งำนวินัยและนิติกำร ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี หรือเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับ

มอบหมำยจะเป็นผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
ลงทะเบียนระบบสำรบรรณ และเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำย ระเบียบ ก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
กับเหตุร้องเรียน  

7.2 วิเครำะห์เนื้อหำเรื่องร้องเรียน  
7.2.1 เรื่องร้องเรียนไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำด้วยเหตุใด ๆ ผู้ที่รับเรื่องร้องเรียน

สำมำรถที่จะแนะน ำให้ผู้ร้องเรียนด ำเนินกำรแก้ไขหรือด ำเนินกำรเพ่ิมเติมรำยละเอียดให้ครบถ้วนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด  
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7.2.2 กรณีเรื่องร้องเรียน มีข้อมูลรำยละเอียดที่สำมำรถจะด ำเนินกำรสืบสวนหรือ
สอบสวนต่อไปได้ (กรณีมำยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองให้ออกใบรับค ำร้องเรียนซึ่งมีรำยละเอียดแสดงถึง 
วัน เดือน ปี ที่รับค ำร้องเรียน และลงลำยมือชื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้รับค ำร้องเรียน)  

7.2.3 กรณีที่เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของหน่วยงำน 
ให้ด ำเนินกำร ดังนี้  

1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่โดยตรง กรณีที่พบว่ำ 
ข้อร้องเรียน ระบุชื่อถึงหน่วยงำนนั้น ๆ และถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

2) ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจง เหตุผล และแนะน ำให้ผู้ร้องเรียนทรำบกระบวนกำรที่ถูกต้อง และถือเป็นกำรสิ้นสุด
กระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

7.3 เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
เพ่ือท ำควำมเห็นเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนโดยให้ด ำเนินกำรก ำหนดชั้นควำมลับ และกำรให้ควำมคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ตลอดจนพยำนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับ
ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
พ.ศ. 2552 และมติคณะรัฐมนตรีที่ก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษ
ข้ำรำชกำรฯ ด้วย  

7.4 เมื่องำนวินัยและนิติกำร พิจำรณำในเบื้องต้นแล้วเห็นว่ำ กรณีร้องเรียนดังกล่ำว 
ของผู้ร้องเรียนมีรำยละเอียดครบถ้วน ก็จะเสนอให้หัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำให้ด ำเนินกำรสืบสวน 
หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยหัวหน้ำหน่วยงำนอำจจะมอบหมำยให้ผู้ใดด ำเนินกำรสืบสวนหรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือจะพิจำรณำให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในรูปคณะกรรมกำรก็ได้
โดยจะต้องด ำเนินกำรเสนอเพ่ือมอบหมำยหรือแต่งตั้งให้แล้วเสร็จภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

7.5 กรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ หรือเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ ผู้ ได้รับมอบหมำย หรือคณะกรรมกำรสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  ที่ ได้รับกำรแต่งตั้ง  
มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และสืบสวนตรวจสอบ เพ่ือพิสูจน์ว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่
อย่ำงไร โดยจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับทรำบกำรมอบหมำย  
หรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ กรณีด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จเนื่องจำก 
มี เหตุผลควำมจ ำเป็นให้ขอขยำยระยะเวลำได้ตำมควำมเหมำะสม แล้วรำยงำนผลกำรพิจำรณำ 
ต่อผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำส่วนรำชกำร และรัฐมนตรีเจ้ำสังกัดเพ่ือรับทรำบทันที และให้พิจำรณำด ำเนินกำรทำง
วินัยหรือทำงอำญำโดยเร็วซึ่งจะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน และให้พิจำรณำด ำเนินกำร  
ให้เป็นไปตำมมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรในส่วนอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน หรือออกจำกต ำแหน่ง กำรพิจำรณำด ำเนินคดีทำงอำญำ  
และกำรปรับย้ำยต ำแหน่ง (มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนำคม 2561) โดยเคร่งครัด ทั้งนี้ หำกด ำเนินกำร
ไม่แล้วเสร็จให้ขอขยำยระยะเวลำต่อหัวหน้ำหน่วยงำนตำมเหตุผลควำมจ ำเป็นและในระยะเวลำที่เหมำะสม
เป็นรำยกรณีต่อไป 

7.6 หำกกำรแสวงหำข้อเท็จจริงเบื้องต้นปรำกฏว่ำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวไม่มีมูล 
เป็นควำมผิดทำงวินัย ให้เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำยุติเรื่อง และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนหรือ
แหล่งที่รับเรื่องร้องเรียนได้รับทรำบภำยใน 15 วัน แต่หำกปรำกฏว่ำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวมีมูลเป็นควำมผิด
วินัยอย่ำงร้ำยแรงให้เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำส่งเรื่องให้ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร พิจำรณำด ำเนินกำร
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แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรง ในกรณีมีมูลเป็นควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรงให้เสนอหัวหน้ำ
หน่วยงำนพิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยไม่ร้ำยแรง โดยกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้ด ำเนินกำร 
ตำมขั้นตอนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งกฎหมำยที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด แล้วรำยงำน 
กำรพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยให้ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรต่อไป 

7.7 กรณีร้องเรียนทุกกรณีที่ได้มีกำรร้องเรียนตำมช่องทำงกำรร้องเรียนจะได้รับกำร
ตรวจสอบและด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดโดยเร็ว และหำกตรวจพบว่ำ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำง หรือเจ้ำหน้ำที่ ในสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี รำยใดมีพฤติกำรณ์ เข้ำข่ำย 
เป็นกำรกระท ำผิดวินัย เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจะด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยและระเบียบได้ก ำหนดไว้
โดยเคร่งครัดต่อไป 

7.8 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้ด ำเนินกำรแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
ภำยในสิบห้ำวันท ำกำรนับแต่ได้รับเรื่อง เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียน/ผู้ไม่ประสงค์ออกนำม ไม่ได้ให้ข้อมูล 
ที่สำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ให้รำยงำนหัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ พร้อมทั้งรำยงำนให้ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร (ศปท.ศธ .) ทรำบภำยในวันที่ 28 ของทุกเดือน และรำยงำนผลคืบหน้ำ 
กำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง จนเรื่องเป็นที่ยุติ  
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8. แผนผังแสดงข้ันตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่อง
ร้องเรียนตำมช่องทำง
ที่หน่วยงำนก ำหนด หน่วยงำนลงทะเบียนรับเรื่อง

ตำมระบบสำรบรรณ 

หน่วยงำนส่งเรื่องให้งำนวินัย 
และนิติกำร พิจำรณำด ำเนินกำร

วิเครำะห์เรื่องร้องเรียน 

งำนวินัยฯ ตรวจสอบรำยละเอียด
ของข้อร้องเรียนเห็นว่ำอยู่ใน

อ ำนำจหน้ำที่ ใหเ้สนอควำมเห็น
ต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับเพ่ือ
พิจำรณำมอบหมำยบุคคลให้

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือเสนอให้ด ำเนินกำรแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 
ภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่รับ

เรื่อง และรำยงำน ศปท.ศธ ทรำบ
ภำยในวันที่ 28 ของทุกเดือน 
และรำยงำนผลคืบหน้ำกำร

ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง จนเรื่อง
เป็นที่ยุติ 

 
ผู้ได้รับมอบหมำย/คณะกรรมกำร

สืบสวนข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน 
หรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในค ำสั่ง 

งำนวินัยฯ แจ้งผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย/คณะกรรมกำร

สืบสวนทรำบเพ่ือด ำเนินกำร
สืบสวนข้อเท็จจริง 

กรณีด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ
เนื่องจำกมีเหตุผลควำม

จ ำเป็นให้ขอขยำย
ระยะเวลำได้ตำม 
ควำมเหมำะสม 

กรณีไม่มีมูล 

เสนอหัวหน้ำหน่วยงำน 
ยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียน

ทรำบภำยใน 15 วัน 

กรณีมีมูล 

งำนวินัยฯ เสนอผู้บังคับบัญชำแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัย 

ไม่ร้ำยแรง เพื่อด ำเนินกำรสอบสวน 
ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ 

ตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องก ำหนด  
แล้วรำยงำน ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

พิจำรณำ 

กรณีวินัยไม่ร้ำยแรง กรณีวินัยอย่ำงร้ำยแรง 

ส่งเรื่องให้ปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร เพ่ือพิจำรณำ

ด ำเนินกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัย

อย่ำงร้ำยแรง  

ช่องทางการร้องเรียน 

1. ด้วยตนเอง ณ สนง.ศธจ.อุทัยธำนี 
2. ทำงไปรษณีย์
3. ทำงเว็บไซต์ www.uthaipeo.go.th  
4. ทำงโทรศัพท์ 0 5651 0601 / 
    โทรสำร. 0 5651 2388 
5. ช่องทำงอื่น เช่น ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด     
    อุทัยธำนี/ สำยด่วนกำรศึกษำ  1579 / 
    สำยด่วนส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111  

ฯลฯ 
 

กรณีมีกำรกระท ำผิด
ทำงแพ่งหรืออำญำ ให้
รำยงำนผู้มีอ ำนำจเพื่อ
พิจำรณำเนินกำรให้แล้ว
เสร็จภำยใน 30 วัน 

กรณีอยู่นอกเหนืออ ำนำจ 
1. ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยัง

หน่วยงำนที่มอี ำนำจหน้ำทีโ่ดยตรง 
2. ส่งเร่ืองไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ 
ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง พร้อมชี้แจง 
เหตุผล และแนะน ำให้ผู้ร้องเรียน

ทรำบกระบวนกำรที่ถกูต้อง 



9 
 

 

9. ผังกระบวนกำรและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  

ล ำดับ กระบวนกำร/ขั้นตอน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1 รับเรื่องร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ  ถูกต้อง ครบถ้วน 5 นำท ีหรือทุกวัน 
(กรณีทำงเว็บไซต์) 

งำนวินัยฯ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

2 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ทันที่ท่ีได้รับเรื่อง 5 นำที งำนสำรบรรณ
(นำยทะเบียนลับ) 

3 วิเครำะห์เรื่องร้องเรียน ถูกต้อง เชื่อถือได้ 1 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

4 จัดท ำบันทึกเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือ
พิจำรณำด ำเนินกำรทั้งกรณีในอ ำนำจ
หน้ำที่/นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่เพ่ือส่ง
เรื่องให้หน่วยงำนอื่นหรือแจ้งผู้ร้องเรียน 

ถูกต้อง ครบถ้วน 3 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

5 จัดส่งเรื่องร้องเรียน กรณีไม่อยู่ในอ ำนำจ
ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/แจ้งผู้ร้องเรียน 
(แล้วแต่กรณี) 

ถูกต้อง ครบถ้วน 1 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

6 แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมำยบุคคลเพ่ือตรวจสอบ 

ถูกต้อง ครบถ้วน 3 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

7 ด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ปรำกฏข้อเท็จจริงถูกต้อง 
ครบถ้วน ตำมประเด็นที่
ร้องเรียน 

7 วันท ำกำร/
ระยะเวลำตำมค ำสั่ง
แต่งตั้งฯ (ขอขยำย

เวลำเมื่อไม่แล้วเสร็จ) 

คก.สืบสวน
ข้อเท็จจริงหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำย 

8 จัดท ำบันทึกเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนเพ่ือ
รำยงำนผลด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียนพร้อมควำมเห็น/ข้อเสนอ 

ถูกต้อง ครบถ้วน  
ทั้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำย 
ข้อพิจำรณำ ข้อเสนอ 

3 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

9  แจ้งผลกำรตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ไดภ้ำยใน 15 วันนับแต่รับเรื่อง  1 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

10 ด ำเนินกำรสอบสวนวินัยกรณีมีมูลวินัย
ไม่ร้ำยแรง 

กระบวนกำรถูกต้องตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

90 วัน (ขยำยเวลำ
ได้ตำมกฎหมำย) 

คก.สอบสวนวินัย
ไม่ร้ำยแรง 

11 บันทึกเสนอเพ่ือรำยงำน สป.ศธ ให้  
ด ำเนินกำรสอบสวนวินัย กรณีมีมูลวินัย
อย่ำงร้ำยแรง/ทำงแพ่ง/ทำงอำญำ  

ถูกต้อง ครบถ้วน ภำยใน
กรอบระยะเวลำที่ มติ ครม.
ก ำหนด 

3 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

12 บันทึกเสนอรำยงำนเรื่องร้องเรียนให้ 
ศปท.ศธ ทรำบ ตำม มติ ครม. 

ถูกต้อง ครบถ้วนภำยใน 
วันที่ 28 ของทุกเดือน  

1 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 

13 เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบทำงเว็ปไซต์ 

ถูกต้อง ครบถ้วน (รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน) 

1 วันท ำกำร งำนวินัยฯ 
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ภำคผนวก 
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แบบหนังสือร้องเรียน/กล่ำวหำ  
กรณีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่.......................................................... 

วันที่.............เดือน.............................พ.ศ............... 

เรียน  ศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี 

1. ผู้ร้องเรียน 
ชื่อ – นำมสกุล           
ที่อยู่            
หมำยเลขโทรศัพท์           
E-mail           

2. ผู้ถูกร้องเรียน 
ชื่อ – นำมสกุล           

   ต ำแหน่ง           
สังกัด            

3. ข้อร้องเรียน/กล่ำวหำ พฤติกำรณ์กำรกระท ำของเจ้ำหน้ำที่ 
3.1 ข้อร้องเรียน/กล่ำวหำ         

            
            

3.2 พฤติกำรณ ์          
            
            

4. วัน เวลำ และสถำนที่เกิดเหตุ         
            
            

5. พยำนหลักฐำน (พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล)     
            
            

6. ค ำขอ/ควำมประสงค์ของผู้ร้องเรียน        
            
            
 
(ลงชื่อ)    ผู้ร้องเรียน (ลงชื่อ)    ผู้รับเรื่อง 
       (    )    (   ) 
 
 



12 
 

 

ใบรับหนังสือร้องเรียน/กล่ำวหำ  
กรณีเจ้ำหน้ำที่สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดอุทัยธำนี กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(กรณีมำยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 

 
เลขรับที.่...........................................วัน/เดือน/ปี/เวลำ..................................................................................  
ชื่อ – นำมสกุล (ผู้ร้องเรียน)……………………………………………………โทรศัพท์.................................................  
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน.....................................................ต ำแหน่ง........................................................  
สังกัด................................................................................................................................................................ 
 

 
หมำยเหตุ : เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรแจ้งหน่วยงำน/ผู้ที่เกี่ยวข้องทันทีหลังจำกที่ได้รับเรื่อง หำกท่ำน

ไม่ได้รับแจ้งผลด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนภำยใน 15 วันท ำกำร ติดต่อสอบถำมได้ที่โทรศัพท์ 0 5651 0601  



Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter
*มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ

Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter

Lenovo
Typewriter









 หนา   ๑ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ

เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  

พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  

ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 

“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น

หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 

ผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 

Lenovo
Typewriter
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“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

 

 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข”  
ประกอบดวย 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  
อัยการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 



 หนา   ๓ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน

ความสามารถ 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการ 

(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 

(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 

ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเร่ืองราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราว

รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น

ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   

ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  

ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม

มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  

รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ  

รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 

ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน

ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  

และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 

และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 



 หนา   ๕ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   

และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 

(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 

ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน   หรือปฏิบัติงานตามที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   

ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 

(๑) ชื่อผูรองทุกข 

(๒) เหตุแหงการรองทุกข 

(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 

(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 



 หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   

เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ

ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา

กระทรวงที่วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ

พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน

เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 

การเสนอและการรับคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ

รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ

ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ

รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 



 หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 

(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เกี่ยวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 

(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี

ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 

คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชัดเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่

สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นใหถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 

ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น

ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน

เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ

หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 

การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ

เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข

จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 

ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 

ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 

ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 

(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 

(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 

(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 



 หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ขอ ๒๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 
การรับคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  
หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 
ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 

การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข

ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 



 หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  
ใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 
การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   
ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   
ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 
ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เกี่ยวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน   คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เกี่ยวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เกี่ยวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  
ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  
ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 
























